
การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
พยาบาล ER จัดเต็ม 

 เหตุการณ์ที่อยากจะเล่ามาจากการท างานประจ าของคุณพยาบาล ER ซึ่งคุณลักษณะพิเศษของ
พยาบาล ER คือ รวดเร็ว กระชับ ฉับไว รวมถึงการให้บริการ EMS ซึ่งค าสั่งอยู่ในเทรนนิยม เหตกุารณ์คือ วัน
หนึ่งเมื่อพยาบาล ER ทุกคนก าลังว่ิงวุ่น ท างาน คนหนึง่ท าแผล คนหนึง่ฉีดยา พลันก็ได้ยินเสียงโทรศัพท์เรียก
เข้าเบอร์ EMS ทันทีได้รับการรอ้งขอใหอ้อกไปรับคนไข้ จากอาการปวดทอ้งมาก ปัสสาวะไม่ออก พยาบาลคน
หนึ่งซึง่มบีุคลิกเสียงดัง พูดเร็วมาก กระโดดข้ึนรถ EMS พร้อมน้อง EMT-B ก็กระโดดข้ึนรถและทะยานออก
จากโรงพยาบาล โดยพลันตามตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้ต้องถึงเหตุภายใน 10 นาที นั้นแล เวลาผ่านไป 30 นาที รถ EMS 
คันเดิมจอดเอี๊ยด หน้าหอ้งฉุกเฉิน ท้ายรถเปิดออก คุณพยาบาลและน้อง BMT-B ก็ได้เข็นคนไข้ลงจากรถ เข้า
ห้องฉุกเฉิน ทันทผีู้ป่วยชายไทย ผมยาว หนวดเครา ก็ไม่ได้พบมีดโกนมาเป็นเดือนแน่ และมีกลิ่นเฉพาะบุคคล  
เมื่อรับผู้ป่วยแล้วพยาบาลประจ าหอ้งก็ได้ใหก้ารดูแลตามกระบวนการพยาบาลจนเสรจ็สิ้นรายงานแพทย์มา
ตรวจผูป้่วยเรียบรอ้ย ผู้ป่วยได้รบัการฉีดยา บรรเทาอาการปวดท้อง สวนปสัสาวะโดยใช้สายคาไว้เรียบรอ้ย 
และมีแผนการรักษาใหร้ับไว้ในโรงพยาบาล และกระบวนการดูแลรกัษาของหอ้งพยาบาลกจ็บลง เตรียมย้าย
ผู้ป่วยเข้าตึกผู้ป่วยใน โดยพลันคุรพยาบาลทีท่ าหน้าที่ไปรบัผู้ป่วยมาจากบ้าน เดินเข้ามาดูผูป้่วยอีกครัง้ก่อน
ย้ายออกจากห้องฉุกเฉิน เธอได้ถามอาการผูป้่วยด้วยเสียงอนัดังว่า ป่วยท้องทุเลาหรือยงั ผู้ป่วยกพ็ยักหน้า คุณ
พยาบาลผู้มบีุคลิกกล้าหาญชาญชัยได้พูดเสียงดังว่า ก่อนเข้าห้องจะอาบน้ า สระผมให้เธอ ใหเ้ธอก่อนนะ แล้วก็
เข็นเตียงผู้ป่วยไปยังห้องล้างตัว จัดการอาบน้ าสระผม โกนหนวดโกนเคราให้เรียบร้อย และให้น้อง EMT – B 
ผู้มีความสามารถพเิศษเป็นช่างตัดผมได้ตัดผมให้ผูป้่วยอย่างเรียบร้อย สวยงาม แล้วจัดส่งตัวเข้าตึก  

 ขณะปฏิบัติการขัดสีฉวีวรรณอยู่นั้น ใครเดินมาแถวห้องฉุกเฉินก็จะถามไถ่กันไม่ขาดปากว่า พี่บริการ
แบบนี้ให้ด้วยหรือ เราทุกคนในแผนกก็ได้แต่ยิ้ม เพราะพวกเราทุกคนรู้ว่า ผูป้่วยคนน้ีไร้ญาติขาดมิตร เราทุกคน
ต้องช่วยกันดูแลทุกครั้ง ทุกอย่างเมื่อไปรบัมาจากบ้าน แม้จะไม่ใช่เรื่องของความเจ็บป่วยก็ตาม โดยเฉพาะคุณ
พยาบาลคนน้ัน คุณเธอไม่เคยปล่อยให้ผูป้่วยคนไหนที่ผ่านการดูแลของเธอต้องเข้าไปตึกหรือกลับบ้านไปใน
ลักษณะที่ดูไม่ดี คือถ้าไม่เรี่ยมเร้เรไร ไม่ได้หรอก  

 ที่อยากจะเล่าเพื่อจะบอกให้ใครๆได้ดูคุณพยาบาลคนน้ีไว้ว่า ตัดสินคนที่ภาพลักษณ์ภายนอกไม่ได้
หรอก เพราะใครๆ มักจะพูดเธอว่า เสียงดงั ใจร้าย ไม่น่าเข้าใกล้ แต่จรงิๆแล้ว เธอเป็นคนจิตใจดี มีเมตตา กบั
ผู้ป่วยอยู่เสมอ บุคลิกภาพภายนอกอาจปรุงแตง่ใหส้วยหรูแต่ไหนย่อมท าได้ แต่ความงามของจิตรใจแม้ยาม
เผลอไผลมิได้ปรุงแต่ง ก็ยงัเปลง่ประกายใสให้เห็นได้ตลอดเวลา สิ่งทีม่ีการกล่าวไว้  “ภาษากายสื่อถึงกาย 
ภาษาใจสื่อถึงใจ” 

 ปิดท้ายเรื่องเล่าจึงจบลงด้วยหอ้งฉุกเฉิน ไม่มีพื้นทีป่ลูกผลไม ้แต่มีผลไม้ตามฤดูกาลทีห่้องฉุกเฉินทุกวัน 
แม้แต่วินาทีนี้ กระท้อนกบัเงาะยังกองบนโต๊ะเตม็ไปหมดเลย 

         พยาบาลห้องฉุกเฉินอยากเล่า 



 

 

 


